
Általános Szerződési Feltételek 

1. Cégadatok, szolgáltató adatai:

Cégnév: Buzsik Béla Róbert EV.

Postai cím: 6000, Kecskemét, Dohnányi Ernő u. 58.

Székhely: 6000, Kecskemét, Dohnányi Ernő u. 58.

Adószám: 67643194123

Bejegyző hatóság megnevezése: Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal

Kamarai tagság: Bács-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Bankszámlaszám: 

Pénzintézet neve: K&H Bank Zrt.

Levelezési cím: 6000, Kecskemét, Dohnányi Ernő u. 58.

E-mail: info@amorszexshop.hu

Adatvédelmi nyilatkozat

1.1. Elérhetőségek

Email: info@amorszexshop.hu

Weboldal: amorszexshop.hu, angelszexshop.hu, erotika-bolt.hu, erotika-shop.hu, erotikus-fehernemuk.hu,

erotikusjelmezek.hu, intim-shop.hu, melegszexshop.hu, szexshoponline.hu, vibratorcenter.hu, vibratorrendeles.hu,

Továbbiakban Weboldal

1.2. Tárhely szolgáltató adatai

Szolgáltató számára a tárhelyet a MediaCenter Hungary Kft biztosítja, melynek elérhetőségei:

Tárhelyszolgáltató neve: MediaCenter Hungary Kft.

Tárhelyszolgáltató székhelye: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

Tárhelyszolgáltató e-mail címe: mediacenter@mediacenter.hu

Tárhelyszolgáltató telefonszáma: 06-76/575-023

Mielőtt leadja rendelését a webshopban kiválasztott termékre vagy termékekre, kérjük, figyelmesen olvassa el az

alábbiakban rögzített tudnivalókat.

A Weboldal a Vásárló részére az alábbi feltételek szerint nyújtja a Webshop-szolgáltatást.

1.3 A vásárló

/adatvedelem/


A vásárló az a személy, aki a Weboldal WEBSHOP Szolgáltatást igénybe veszi, azaz a WEBSHOP internetes

felületén árut megrendel, megvásárol. A Weboldal tartalma kizárólag 18 éven felüliek részére szól! Tizennyolcadik

életévüket be nem töltött személyek nem látogathatják az oldalt.

1.4 A szállító

A Weboldal által megbízott szállítmányozó cég (futárszolgálat, posta, Pick Pack pont).

1.5. A szerződés nyelve, típusa

A szerződés nyelve magyar, amely elektronikus úton, távollévők között, termék vásárlásra irányuló szerződésként

jön létre. A megrendeléseket és szerződéseket Szolgáltató iktatja, utólagosan az Adatvédelmi nyilatkozatban

meghatározott időtartamig hozzáférhetők.

2. A WEBSHOP Szerződési Feltételeinek célja

A Weboldal a Webshop szerződési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabályozza a Webshop

Szolgáltatással, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgáltató és a Vásárló jogait,

kötelezettségeit és egyéb, a Webshop Szolgáltatással összefüggő lényeges körülményeket.

A Webshop Szerződési Feltételei a Weboldal és a vele szerződéses kapcsolatba lépő Vásárló között létrejövő

jogviszony általános feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabályozott kérdéseket illetően a Szolgáltató Webshop

tevékenységére vonatkozó mindenkor hatályos magyar jogszabályok és hatósági előírások, valamint a Polgári

Törvénykönyvben foglalt rendelkezések külön kikötés nélkül is irányadóak.

2.1 A WEBSHOP Szerződési Feltételeinek közzététele

A Webshop Szerződési Feltételek Vásárló által történő elfogadása a Webshop-szolgáltatás igénybevételének

előfeltétele. A Feltételek elfogadásának minősül, ha a Vásárló a szolgáltatást igénybe veszi, azaz árut, szolgáltatást

megrendel, vásárol.

2.2 A WEBSHOP Szerződési Feltételeinek hatálya

A Weboldal fenntartja a jogot, hogy a Webshop Szerződési Feltételeket részben vagy egészben bármikor

módosíthatja. A Webshop Szerződési Feltételek és annak mindenkori módosítása a közzétételkor lép hatályba. A

Webshop Szerződési Feltételek mindaddig hatályban maradnak, amíg a Webshop-szolgáltató a Webshop-

szolgáltatást biztosítja.

2.3 A WEBSHOP-szolgáltatás területi hatálya

A Webshop-szolgáltató által fenntartott adathálózati kezelői felület az adathálózat (INTERNET) sajátosságai miatt

mind belföldről, mind külföldről elérhető. A Weboldal a belföldről  címzett megrendeléseket fogadja el.

3. A WEBSHOP Szerződés Létrejötte és módosítása

3.1 Általános jellemzők

A Szerződés a Szolgáltató Internetes felületén történő megrendeléssel, illetve jelen Szerződési Feltételek

elfogadásával jön létre. A Webshopban való vásárlás feltétele a szállítási adatok és elérhetőségek pontos

megadása. A megrendelések akkor jönnek létre, amikor a Vásárló a Megrendelést végső formájában jóváhagyja. A

Weboldal fenntartja magának a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendelő adatainak

valódisága kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat törölje, és az ezekkel az adatokkal feladott

megrendeléseket érvénytelennek minősítse.

3.2 Méretek kiválasztása

A Webshopban forgalmazott erotikus fehérneműk méretezése kissé eltér a Magyarországi méretezéstől (általában

https://amorszexshop.hu/adatvedelem/


nagyobbak), ezért kérjük használja a termék oldaláról elérhető mérettáblázatot.  A Weboldal kéri minden vásárlóját

a méretek pontos kiválasztására, mert a megvásárolt erotikus termékeket higiéniai okok miatt nem áll módjában

visszacserélni!

3.3 A termékek tárolása

A webshopban forgalmazott termékek 18 éven aluliak elől gondos elzárást igényel!

3.4 A megrendelés

A vásárolt termék lényeges tulajdonságait, jellemzőit a konkrét termékcikk információs oldalról lehet részletesen

megismerni.

A vételár mindig a kiválasztott termék mellett feltüntetett bruttó ár, amely az általános forgalmi adót tartalmazza. A

vételár a szállítási költséget nem tartalmazza. A Szolgáltató a megrendelt árut a beérkezéstől (az árunak a

Szolgáltatóhoz  történő beérkezésétől) számított 3-5 munkanapon belül szállítja.

A weboldalról megrendelhető termékek árai változtatásának jogát a Szolgáltató fenntartja azzal, hogy a módosítás

a weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép életbe. A módosítás a már megrendelt termékek vételárát nem

befolyásolja. Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház felületére,

különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától

jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő irreálisan alacsony vagy magas árra, akkor a Szolgáltató

nem köteles és jogosult a terméket hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást,

amelynek ismeretében a Megrendelő elállhat vásárlási szándékától.

3.5 A megrendelések módosítása, törlése

A megrendelés jóváhagyása után elektronikusan a megrendelés már nem törölhető. A megrendelés visszavonását

a Vásárló a Webshop Kapcsolat menüpontjában megadott elektronikus levelezési címen, illetve telefonos

hívószámon teheti meg. A megrendelés visszavonása csak a termékek történő kiszállítása előtt lehetséges!

3.6 Fizetési feltételek

A megrendelt árucikkek ellenértékét a megrendeléskor választott módon kell kifizetni (előreutalás, utánvét,

készpénz csak személyes átvétel esetén). Előreutalásos fizetés esetén a rendelést visszaigazoló e-mailben küldjük

ki Önnek a számlaszámot, melyre az ott feltüntetett összeget át kell utalnia!

Nagyobb összegű megrendelés esetén az áru rész- vagy egész összegének előreutalását kérhetjük!

3.7 Szállítás

- Futárszolgálattal

Szállítás díja: 13.000,- forint alatti rendelés esetén 1490,- forint az ország egész területére. Bruttó 13.000,- forint

feletti rendelés esetén (szállítási költség nélkül) a szállítás INGYENES Magyarország területén!

- Pick pack pont helyszíneken történő átvétel

A kiválasztott Pick Pack Pontra történő szállítás díja: 13.000,- forint alatti rendelés esetén 1190,- forint. Bruttó

13.000,- forint feletti rendelés esetén (szállítási költség nélkül) INGYENES Magyarország területén!

3.8 Csomagolás

A megrendelt termékeket a Webáruház minden esetben DISZKRÉTEN csomagolt küldeményben szállítja, amely

nem utal a küldemény tartalmára. A vásárlók adatait a Webshop bizalmasan kezeli, így a megrendelőn kívül sem a

rendelés ténye sem a megrendelő adatait nem fedi fel másnak, nem adja át más személynek vagy cégnek (kivéve a

futárszolgálatot).

3.9 Sikertelen kézbesítés

Általános kiszállítási határidőnél a Szállító kettő alkalommal kísérli meg a megrendelt áruk átadását. Ezután a

megrendelést a Weboldal érvénytelennek nyilvánítja és törli.



4. A Vásárló jogai és kötelezettségei

Rendelés lemondása, elállás gyakorlása írásban történő nyilatkozat alapján tehető, melyet írásban kell jelezniük

ügyfélszolgálatunk felé még azelőtt, mielőtt a csomagot feladnánk.

Tekintettel arra, hogy az értékesített termékek intim jellegűek, azokat az átvételt követően már nem áll módunkban

kicserélni!

Cserére csak abban az esetben van lehetőség, ha a csomag tartalma sérülten érkezik meg a Vásárlóhoz. Ezt az

átvételt követő 3 napon belül jelezni szíveskedjenek!

A Weboldal követelheti az áru nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését!

5. Jótállás, szavatosság

Amennyiben az átvett árucikk hibás, vagy a szállítás során megsérült, azt díjmentesen kicseréljük. Amennyiben erre

bármely okból nincs lehetőség, a kifizetett vételárat visszafizetjük. Az árucikk cseréje csak az eredeti csomagolás

és a mellékelt okmányok megléte esetén lehetséges.

A használat során bekövetkezett meghibásodásokra az árucikkhez mellékelt magyar nyelvű garanciajegyben leírtak

az érvényesek.

Az eladó további szavatossági és jótállási felelősségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.)sz. Kormányrendeletben

foglaltak az irányadóak.

6. Adatvédelem, adatbiztonság

6.1 Adatvédelmi Nyilatkozat

A megrendeléshez szükséges adatfelvétel során a Weboldal a következő adatokat rögzíti a Vásárlókról:

A Vásárló azonosításához szükséges adatokat:

- Név

- Szállítási cím

- Elektronikus levelezési cím

- Elérhetőségi telefonszáma

A megrendelések kiszállítása érdekében a Weboldal a következő adatokat bocsátja a Szállító, illetve a Szállító

Megbízottja rendelkezésére: � Megrendelő neve � A teljes Szállítási cím � Egyéb közlendő (lehetséges átvételi

időpontok) � A megrendelés összege szállítási díjjal együtt (utánvétes megrendelés esetén) � Megrendelő

telefonszáma és egyéb elérhetősége. A Szállító, illetve Megbízottja ezeket az adatokat szigorúan bizalmasan kezeli

és a kézbesítés után azokat a Weboldal részére visszaszolgáltatja, illetve megsemmisíti.

6.2  Személyes adatok módosítása

Megadott személyes adatait a Vásárló a regisztrált felület Adatmódosítás menüpontjában, e-mailben vagy telefonon

bármikor megváltoztathatja, illetve törölheti.

7. Kapcsolat

Amennyiben bármilyen kérdése vagy észrevétele van szolgáltatásunkkal kapcsolatban, kérjük jelezzen a kapcsolat

menüpont alatt található elérhetőségeinken.

8. Jogérvényesítési lehetőségek

Szolgáltató Ügyfélszolgálata



8.1. Előfizető a Szolgáltatással kapcsolatos kérdést, hibát vagy panaszt jelen ÁSZF 1. pontjában meghatározott

levelezési és email elérhetőségeken jelentheti be.

8.2. A bejelentés vagy panasz beérkezésétől számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató írásban – email –

köteles válaszolni Előfizetőnek.

8.3. Amennyiben Fogyasztónak minősülő Előfizető nem tartja kielégítőnek a választ vagy nem sikerül rendezni a

felmerült vitát, akkor a 8.5., 8.7. és 8.8. pontban részletezett szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért.

8.4. A szerződő felek kölcsönösen megállapodnak abban, hogy a Szolgáltatás igénybevételéből eredő jogvitáikat

mindenkor megkísérlik békés úton rendezni.

Békéltető Testület

8.5. A Szolgáltató székhelye szerint illetékes Békéltető Testület elérhetőségei:

Név: Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.

Telefonszám: (76) 501-525, (76) 501-500

Weboldal: www.bacsbekeltetes.hu 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

8.6. Fogyasztókkal felmerült jogvita esetén Szolgáltatót a székhely szerint illetékes Békéltető Testülettel

együttműködési kötelezettség terheli. Amennyiben a vállalkozás székhelye, telephelye vagy fióktelepe nem a

területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, Szolgáltató

együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlásra

terjed ki.

Európai Unió online vitarendezési platform - ODR

8.7. Fogyasztó igényérvényesítéséhez, jogviták rendezéséhez használhatja az Európai Parlament és Tanács

rendeletben létrehozott online vitarendezési platformját. 

8.8. A platform elérhetősége: http://ec.europa.eu/odr/

Fogyasztóvédelmi Hatóság

8.8. A fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint közigazgatási hatósági

ügyekben elsőfokon a járási hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti járási hivatal, másodfokon országos

illetékességgel a Pest Megyei Kormányhivatal jár el. A járási hivatalok elérhetőségei: http://jarasinfo.gov.hu/

9. Elállás joga

Az e pontban foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró

természetes személyre vonatkoznak, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje (a továbbiakban „ Fogyasztó ”).

Fogyasztó jogosult a termék adásvételére irányuló szerződés esetén

a) a terméknek,

b) több termék szolgáltatásakor az utoljára szolgáltatott terméknek,

c) több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak,



d) ha a terméket meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, a

Fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított

harminc (30) napon belül a szerződéstől indokolás nélkül elállni.

Az Eladó törvényi kötelezettsége 14 naptári nap, azonban ettől eltérően, az Eladó 30 naptári napos elállási jogot

biztosít a Fogyasztónak arra, hogy elállási jogát gyakorolja.

Fogyasztót megilleti az a jog, hogy a szerződés megkötésének a napja és a termék átvételének napja közötti

időszakban is gyakorolja elállási jogát.

9.1. Elállási jog gyakorlásának menete

Ha a Fogyasztó elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni

(például postán, telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen ÁSZF 1. pontjában feltüntetett

elérhetőségek igénybevételével az Eladó részére. Ebből a célból Fogyasztó felhasználhatja a következő linken 

vissza.pdf keresztül elérhető elállási nyilatkozat - mintát is. Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a

fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát az Eladó részére.

A Fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy elállási jogát az 10. pontban meghatározott rendelkezéseknek

megfelelően gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladó emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztó elállási nyilatkozatának

megérkezését.

Írásban történő elállás esetén azt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha Fogyasztó az erre irányuló

nyilatkozatát 30 naptári napon belül (akár a 30. naptári napon) elküldi az Eladónak.

Postai úton történő jelzés alkalmával a postára adás dátumát, e-mail vagy telefaxon keresztül történő értesítés

esetén az e-mail illetve a fax küldésének idejét veszi figyelembe Eladó a határidő számítás szempontjából. A

Fogyasztó levelét ajánlott küldeményként adja postára, hogy hitelt érdemlően bizonyítható legyen a feladás dátuma.

Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket az Eladó 1. pontban feltüntetett címére indokolatlan

késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 30 napon belül visszaküldeni. A

határidő betartottnak minősül, ha Fogyasztó a 30 napos határidő letelte előtt elküldi (postára adja vagy az általa

megrendelt futárnak átadja) a terméket.  

A termék Eladó címére történő visszaküldésének költsége Fogyasztót terheli. Eladónak az utánvéttel visszaküldött

csomagot nem áll módjában átvenni. A termék visszaküldésének költségének kívül az elállás kapcsán a Fogyasztót

semmilyen más költség nem terheli.

Ha Fogyasztó eláll a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb a Fogyasztó elállási nyilatkozatának

kézhezvételétől számított 14 napon belül Eladó visszatéríti a Fogyasztó által teljesített valamennyi

ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási (kiszállításért fizetett) költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket,

amelyek amiatt merültek fel, hogy Fogyasztó az Eladó által felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő

fuvarozási módot választott. Eladó jogosult a visszatérítést mindaddig visszatartani, amíg vissza nem kapta a

terméket, vagy Fogyasztó nem igazolta hitelt érdemlően, hogy azt visszaküldte: a kettő közül az Eladó a korábbi

időpontot veszi figyelembe.

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz az Eladó,

kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód

alkalmazásából kifolyólag Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.

Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék

jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt

következett be.

9.2. A Fogyasztót nem illeti meg az elállási jog

olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő
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felbontása után nem küldhető vissza (pl. a szexuális segédeszköz, kozmetikai termékek, krémek, masszázsolajak).

Az ilyen termékek visszavétele az Eladótól nem várható el akkor, ha a Fogyasztó a terméket közvetlenül védő

csomagolást már felbontotta és/vagy rendeltetésszerű használatát megkezdte, hiszen ilyenkor nem zárható ki, hogy

a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, így a termék higiéniai vagy

egészségügyi minősége már nem garantálható.

Ezen termékek esetében az elállási jog csak akkor illeti meg a Vásárlót, ha a termék csomagolását még nem

bontotta fel.

Amennyiben kérdése merült fel az elállási jog gyakorlásával kapcsolatban, úgy további tájékoztatásért keresse

ügyfélszolgálatunkat az ÁSZF elején található elérhetőségeinken. 

10. Szavatosság

10.1. Kellékszavatosság

Vásárló az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet.

Fogyasztói szerződés esetén Vásárló az átvétel időpontjától számított 2 éves elévülési határidő alatt érvényesítheti

szavatossági igényeit, azokért a termékhibákért, amelyek a termék átadása időpontjában már léteztek. Két éves

elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait Vásárló érvényesíteni már nem tudja.

Nem fogyasztóval kötött szerződés esetén a jogosult az átvétel időpontjától számított 1 éves elévülési határidő alatt

érvényesítheti szavatossági igényeit.

Vásárló – választása szerint – kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Vásárló által választott

igény teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel

járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést Vásárló nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás

arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére Vásárló is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy –

végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

Vásárló a választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban köteles viselni,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot.

Vásárló köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított

kettő hónapon belül közölni az Eladóval.

Vásárló közvetlenül az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

A szerződés teljesítésétől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Vásárló igazolja, hogy a terméket az Eladótól vásárolta (számla vagy a

számla másolatának bemutatásával). Ilyen esetben az Eladó csak akkor mentesül a szavatosság alól, ha ezt a

vélelmet megdönti, vagyis bizonyítja, hogy a termék hibája a Vásárló részére történő átadást követően keletkezett.

Amennyiben az Eladó bizonyítani tudja, hogy a hiba oka a Vásárlónak felróható okból keletkezett, nem köteles

Vásárló által támasztott szavatossági igénynek helyt adni. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban

már Vásárló köteles bizonyítani, hogy a Vásárló által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt.

Ha Vásárló a szavatossági igényét a terméktől - a megjelölt hiba szempontjából - elkülöníthető része tekintetében

érvényesíti, a szavatossági igény a termék egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.

10.2. Termékszavatosság

A termék (ingó dolog) hibája esetén a fogyasztónak minősülő vásárló – választása szerint – a 11.1. pontban

meghatározott jogot vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.

Fogyasztót azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági

igényt egyszerre, egymással párhuzamosan érvényesítsen. Termékszavatossági igény eredményes érvényesítése

esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét Vásárló a

gyártóval szemben érvényesítheti.



Termékszavatossági igényként Fogyasztó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti, azaz

pénzbeli orvoslásra, árleszállításra és elállásra nincs mód, hiszen a gyártó és a fogyasztó között nem jött létre

szerződéses jogviszony, hiányzik a szerződés. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén

Fogyasztónak kell bizonyítania.

Egy termék akkor minősül hibásnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi

követelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.

Termékszavatossági igényét Fogyasztó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül

érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. A Fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül

köteles a hibát a gyártóval közölni. A hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül

közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a Fogyasztó felelős.

Fogyasztó a termékszavatossági igényét az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával (Eladó) szemben

gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyártónak minősül a termék előállítója és forgalmazója is.

A gyártó, forgalmazó (Eladó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja,

hogy:

  a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy

  a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető vagy

  a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered.

A gyártónak, forgalmazónak (Eladó) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.

11. Jótállás

A fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállással kapcsolatban az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó

kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz előírásokat. A rendelet (tárgyi) hatálya csakis

az új, Magyarország területén kötött fogyasztói szerződés keretében értékesített és a rendelet mellékletében

felsorolt termékekre vonatkozik.

Az Eladó azonban nem értékesít olyan terméket, amely az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező

jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatálya alá tartozna, de ennek ellenére a Webáruházban

vásárolt elektromos motorral rendelkező termékekre vonatkozóan az Eladó 1 év önkéntes jótállást („garanciát”)

vállal. A jótállás a Vásárló szavatossági jogait nem érinti.

A jótállás kezdő időpontja a termék Fogyasztónak történő átadásának a napja, vagy ha az üzembe helyezést az

Eladó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napja. Eladó a termékhez mellékelt jótállási jegyet akkor

érvényesíti, amikor a Fogyasztó a terméket átveszi.

Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztó részére való átadását követően lépett fel, így

például, ha a hibát

  szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést az Eladó, vagy annak megbízottja végezte el,

illetve ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-kezelési útmutató hibájára vezethető vissza)

  rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül hagyása,

  helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás,

  elemi kár, természeti csapás okozta.

Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a Fogyasztó:



  elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény

teljesítése lehetetlen, vagy ha az az Eladónak a másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan

többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés

súlyát és a jótállási igény teljesítésével a Fogyasztónak okozott érdeksérelmet.

  ha az Eladó a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a

Fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztónak a kijavításhoz vagy a kicseréléshez

fűződő érdeke megszűnt, a Fogyasztó – választása szerint – a vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát az

Eladó költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt

elállásnak nincs helye.

A kijavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a Fogyasztó által elvárható rendeltetésére figyelemmel –

megfelelő határidőn belül, a Fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. Az Eladónak törekednie kell arra, hogy a

kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze.

A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.

Nem számít bele a jótállási időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a Fogyasztó a terméket nem tudja

rendeltetésszerűen használni. A jótállási idő a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavítása) esetén a

kicserélt (kijavított) termékre (termékrészre), valamint a kijavítás következményeként jelentkező hiba tekintetében

újból kezdődik.

A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek az Eladót terhelik.

Fogyasztót azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt,

illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan érvényesítsen. Ezen

korlátozásoktól függetlenül Fogyasztót a jótállásból fakadó jogok a 11.1 és a 11.2. pontban meghatározott

jogosultságoktól függetlenül megilletik.

Szavatosság, jótállás érvényesítése

A Vásárló a megvásárolt termékekre vonatkozó szavatossági vagy jótállási igényét személyesen az Eladó címén, e-

mailen vagy telefonon jelezheti:

Név:

Cím:

Email:

Amennyiben a hibásként megjelölt termék nem rendelkezik a hibával, és a bevizsgálás alatt más hiba sem válik

felismerhetővé, úgy az Eladót szavatossági kötelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételárát nem térít

vissza. A Vásárló jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen átvenni, vagy kérni annak saját

költségén történő újbóli kiszállítását. 

12. Adatbeviteli hibák kijavításának technikai lehetőségei:

12.1. Az adatbeviteli hibák javítására a "Megrendelés jóváhagyása" gomb megnyomása előtt van lehetőség. A

regisztrációkor megadott adatokat és belépési jelszót bejelentkezés után bármikor meg lehet változtatni az 'adataim'

menüpontban. A "Kosár" tartalma bármikor ellenőrizhető, változtatható, vagy akár törölhető. Ha a megrendelés

elküldését követően észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@amorszexshop.hu e-mail

címen. 
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