Altalanos Szerzddési Feltételek

1. Cégadatok, szolgaltaté adatai:

Cégnév: Buzsik Béla Robert EV.

Postai cim: 6000, Kecskemét, Dohnanyi Erné u. 58.

Székhely: 6000, Kecskemét, Dohnanyi Erné u. 58.

Addszam: 67643194123

Bejegyzb hatésag megnevezése: Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kamarai tagsag: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Bankszamlaszam:

Pénzintézet neve: K&H Bank Zrt.

Levelezési cim: 6000, Kecskemét, Dohnanyi Erné u. 58.

E-mail: info@amorszexshop.hu

Adatvédelmi nyilatkozat

1.1. Elérhet6ségek

Email: inffo@amorszexshop.hu

Weboldal: amorszexshop.hu, angelszexshop.hu, erotika-bolt.hu, erotika-shop.hu, erotikus-fehernemuk.hu,
erotikusjelmezek.hu, intim-shop.hu, melegszexshop.hu, szexshoponline.hu, vibratorcenter.hu, vibratorrendeles.hu,
Tovabbiakban Weboldal

1.2. Tarhely szolgaltat6 adatai

Szolgaltaté szamara a tarhelyet a MediaCenter Hungary Kft biztositja, melynek elérhetéségei:

Téarhelyszolgaltaté neve: MediaCenter Hungary Kift.

Tarhelyszolgaltatd székhelye: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: mediacenter@mediacenter.hu

Tarhelyszolgaltaté telefonszama: 06-76/575-023

Miel6tt leadja rendelését a webshopban kivalasztott termékre vagy termékekre, kérjuk, figyelmesen olvassa el az
alabbiakban rogzitett tudnivaldkat.

A Weboldal a Vasarl6 részére az alabbi feltételek szerint nyujtja a Webshop-szolgaltatast.

1.3 A vasarld


/adatvedelem/

A vasarlé az a személy, aki a Weboldal WEBSHOP Szolgaltatast igénybe veszi, azaz a WEBSHOP internetes
feliletén arut megrendel, megvasarol. A Weboldal tartalma kizarélag 18 éven fellliek részére szdl! Tizennyolcadik
életévuket be nem toltétt személyek nem latogathatjak az oldalt.

1.4 A szallito

A Weboldal altal megbizott szallitmanyozo cég (futarszolgalat, posta, Pick Pack pont).

1.5. A szerz6dés nyelve, tipusa

A szerz6dés nyelve magyar, amely elektronikus uton, tavollévék kézott, termék vasarlasra irdanyuld szerzédésként
jon létre. A megrendeléseket és szerz6déseket Szolgaltaté iktatja, utdlagosan az Adatvédelmi nyilatkozatban
meghatarozott idétartamig hozzaférheték.

2. A WEBSHOP Szerz6dési Feltételeinek célja

A Weboldal a Webshop szerz6dési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Webshop
Szolgaltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a Vasarlé jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a Webshop Szolgaltatassal 6sszefiiggd lényeges kérilményeket.

A Webshop Szerz8dési Feltételei a Weboldal és a vele szerz6déses kapcsolatba 1épd Vasarld kozott létrejovo
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltaté Webshop
tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eléirasok, valamint a Polgari
Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések kilon kikdtés nélkil is iranyaddéak.

2.1 A WEBSHOP Szerzédési Feltételeinek kozzététele

A Webshop Szerzddési Feltételek Vasarlo altal torténé elfogadasa a Webshop-szolgaltatas igénybevételének
eléfeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsul, ha a Vasarl6 a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut, szolgaltatast
megrendel, vasarol.

2.2 A WEBSHOP Szerzédési Feltételeinek hatalya

A Weboldal fenntartja a jogot, hogy a Webshop Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben barmikor
modosithatja. A Webshop Szerzddési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba. A
Webshop Szerzédési Feltételek mindaddig hatadlyban maradnak, amig a Webshop-szolgaltaté a Webshop-
szolgaltatast biztositja.

2.3 A WEBSHOP-szolgaltatas teruleti hatalya

A Webshop-szolgaltaté altal fenntartott adathalozati kezeldi felllet az adathalézat (INTERNET) sajatossagai miatt
mind belféldrél, mind kulféldrél elérhetd. A Weboldal a belféldrél cimzett megrendeléseket fogadja el.

3. AWEBSHOP Szerzddés Létrejotte és modositasa

3.1 Altalanos jellemzék

A Szerz6dés a Szolgaltato Internetes felliletén térténé megrendeléssel, illetve jelen Szerzédési Feltételek
elfogadasaval jon létre. A Webshopban val6 vasarlas feltétele a szallitasi adatok és elérhetéségek pontos
megadasa. A megrendelések akkor jonnek Iétre, amikor a Vasarlo a Megrendelést végsé formajaban jovahagyja. A
Weboldal fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendel® adatainak
valédisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torélje, és az ezekkel az adatokkal feladott
megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

3.2 Méretek kivalasztasa

A Webshopban forgalmazott erotikus fehérnemiik méretezése kissé eltér a Magyarorszagi méretezéstdl (altalaban
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nagyobbak), ezért kérjuk haszndlja a termék oldalardl elérheté mérettablazatot. A Weboldal kéri minden vasarlojat
a méretek pontos kivalasztasara, mert a megvasarolt erotikus termékeket higiéniai okok miatt nem all médjaban
visszacserélni!

3.3 A termékek tarolasa
A webshopban forgalmazott termékek 18 éven aluliak elél gondos elzarast igényel!
3.4 A megrendelés

A vasarolt termék lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a konkrét termékcikk informacios oldalrdl lehet részletesen
megismerni.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett brutto ar, amely az altalanos forgalmi adot tartalmazza. A
vételar a szallitasi koltséget nem tartalmazza. A Szolgaltaté a megrendelt arut a beérkezéstél (az arunak a
Szolgaltatéhoz térténé beérkezésétdl) szamitott 3-5 munkanapon belll szallitja.

A weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a médositas
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép életbe. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz felliletére,
kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend irrealisan alacsony vagy magas arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles és jogosult a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5 A megrendelések modositasa, torlése
A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torélhet6. A megrendelés visszavonasat

a Vasarlo a Webshop Kapcsolat menipontjaban megadott elektronikus levelezési cimen, illetve telefonos
hivoszamon teheti meg. A megrendelés visszavonasa csak a termékek torténd kiszallitasa elétt lehetséges!

3.6 Fizetési feltételek

A megrendelt arucikkek ellenértékét a megrendeléskor valasztott médon kell kifizetni (eléreutalas, utanvét,
készpénz csak személyes atvétel esetén). Eléreutalasos fizetés esetén a rendelést visszaigazolé e-mailben kildjuk
ki Onnek a szamlaszamot, melyre az ott feltiintetett dsszeget at kell utalnia!

Nagyobb 6sszegl megrendelés esetén az aru rész- vagy egész 0sszegének eléreutalasat kérhetjuk!

3.7 Szallitas

- Futarszolgalattal
Széllitas dija: 13.000,- forint alatti rendelés esetén 1490,- forint az orszag egész teriletére. Bruttdé 13.000,- forint
feletti rendelés esetén (szallitasi koltség nélkil) a szallitas INGYENES Magyarorszag teriletén!

- Pick pack pont helyszineken torténé atvétel
A kivalasztott Pick Pack Pontra torténd szallitas dija: 13.000,- forint alatti rendelés esetén 1190,- forint. Brutté
13.000,- forint feletti rendelés esetén (szallitasi koltség nélkil) INGYENES Magyarorszag teriletén!

3.8 Csomagolas

A megrendelt termékeket a Webaruhaz minden esetben DISZKRETEN csomagolt killdeményben szallitja, amely
nem utal a kildemény tartalmara. A vasarlok adatait a Webshop bizalmasan kezeli, igy a megrendelén kivul sem a
rendelés ténye sem a megrendeld adatait nem fedi fel masnak, nem adja at mas személynek vagy cégnek (kivéve a
futarszolgalatot).

3.9 Sikertelen kézbesités

Altalanos kiszallitasi hataridénél a Szallito kett6 alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat. Ezutan a
megrendelést a Weboldal érvénytelennek nyilvanitja és torli.



4. A Vasarl6 jogai és kotelezettségei

Rendelés lemondasa, elallas gyakorlasa irasban térténd nyilatkozat alapjan tehetd, melyet irasban kell jeleznitik
ugyfélszolgalatunk felé még azelétt, miel6tt a csomagot feladnank.

Tekintettel arra, hogy az értékesitett termékek intim jellegliek, azokat az atvételt kdvetéen mar nem all médunkban
kicserélni!

Cserére csak abban az esetben van lehetéség, ha a csomag tartalma sérilten érkezik meg a Vasarldhoz. Ezt az
atvételt kdvetd 3 napon belul jelezni sziveskedjenek!

A Weboldal kévetelheti az aru nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak megtéritését!

5. Jotallas, szavatossag

Amennyiben az atvett arucikk hibas, vagy a szallitas soran megseériilt, azt dijmentesen kicseréljik. Amennyiben erre
barmely okbdl nincs lehetéség, a kifizetett vételarat visszafizetjik. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas
és a mellékelt okmanyok megléte esetén lehetséges.

A hasznalat soran bekdvetkezett meghibasodasokra az arucikkhez mellékelt magyar nyelvli garanciajegyben leirtak
az érvényesek.

Az elad6 tovabbi szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (1X.10.)sz. Kormanyrendeletben
foglaltak az irdnyaddak.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag
6.1 Adatvédelmi Nyilatkozat

A megrendeléshez szikséges adatfelvétel soran a Weboldal a kdvetkezd adatokat régziti a Vasarlokrol:
A Vasarlé azonositasahoz sziikséges adatokat:

- Név

- Szallitasi cim

- Elektronikus levelezési cim

- Elérhet6ségi telefonszama

A megrendelések kiszallitasa érdekében a Weboldal a kdvetkez6 adatokat bocsatja a Szallito, illetve a Szallito
Megbizottja rendelkezésére: [ Megrendeld neve [ A teljes Szallitasi cim [1 Egyéb kdzlend6 (lehetséges atvételi
idépontok) 11 A megrendelés 0sszege szallitasi dijjal egyutt (utanvétes megrendelés esetén) [ Megrendel6
telefonszama és egyeéb elérhetésége. A Szallito, illetve Megbizottja ezeket az adatokat szigoruan bizalmasan kezeli
és a kézbesités utan azokat a Weboldal részére visszaszolgaltatja, illetve megsemmisiti.

6.2 Személyes adatok mddositasa

Megadott személyes adatait a Vasarld a regisztralt felllet Adatmoédositas menlpontjaban, e-mailben vagy telefonon
barmikor megvaltoztathatja, illetve tordlheti.

7. Kapcsolat

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van szolgaltatasunkkal kapcsolatban, kérjiuk jelezzen a kapcsolat
menupont alatt talalhato elérhetéségeinken.

8. Jogérvényesitési lehetésegek

Szolgaltato Ugyfélszolgalata



8.1. Eléfizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat vagy panaszt jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott
levelezési és email elérhetéségeken jelentheti be.

8.2. A bejelentés vagy panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil a Szolgaltaté irasban — email —
koteles valaszolni El6fizetének.

8.3. Amennyiben Fogyasztonak mindsulé El6fizetd nem tartja kielégitének a valaszt vagy nem sikerul rendezni a
felmerult vitat, akkor a 8.5., 8.7. és 8.8. pontban részletezett szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért.

8.4. A szerz6d6 felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.

Békéltetd Testilet

8.5. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békeélteté Testllet elérhetéségei:

Név: Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: (76) 501-525, (76) 501-500

Weboldal: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

8.6. Fogyasztdkkal felmertlt jogvita esetén Szolgaltatét a székhely szerint illetékes Békéltetd Testilettel
egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a
terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, Szolgaltatéd
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasra
terjed ki.

Eurdpai Unié online vitarendezési platform - ODR

8.7. Fogyaszt6 igényérvényesitéséhez, jogvitak rendezéséhez haszndalhatja az Eurdpai Parlament és Tanacs
rendeletben létrehozott online vitarendezési platformjat.

8.8. A platform elérhet6sége: http://ec.europa.eu/odr/

Fogyasztévédelmi Hatdésag

8.8. A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi hatésagi
Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu/
9. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszto ).

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,



d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a
Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
harminc (30) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

Az Eladé térvényi kotelezettsége 14 naptari nap, azonban ettdl eltéréen, az Eladé 30 naptari napos elallasi jogot
biztosit a Fogyaszténak arra, hogy elallasi jogat gyakorolja.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6északban is gyakorolja elallasi jogat.

9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségek igénybevételével az Eladé részére. Ebbél a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kdvetkez6 linken
vissza.pdf keresztll elérhet elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 10. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Elad6 emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megerkezeését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyul
nyilatkozatat 30 naptari napon belll (akar a 30. naptari napon) elkiildi az Eladonak.

Postai uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Elado a hatariddé szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemliéen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kodzléseétél szamitott 30 napon belll visszakildeni. A
hatarid6 betartottnak minésul, ha Fogyasztd a 30 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Eladé cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli. Eladonak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul Elado visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté az Eladoé altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott. Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a ketté kozll az Eladd a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmaz az Elado,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyodlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

9.2. A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kovetd


/vissza.pdf

felbontasa utan nem kildhetd vissza (pl. a szexualis segédeszkdz, kozmetikai termékek, krémek, masszazsolajak).
Az ilyen termékek visszavétele az Eladotol nem varhato el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kdzvetlenul védé
csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy
a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyi minésége mar nem garantalhaté.

Ezen termékek esetében az elallasi jog csak akkor illeti meg a Vasarlét, ha a termék csomagolasat még nem
bontotta fel.

Amennyiben kérdése merdlt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi tajékoztatasért keresse
ligyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhaté elérhetéségeinken.

10. Szavatossag
10.1. Kellékszavatossag
Vasarlé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koéltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott
ketté hénapon beliil k6zélni az Eladéval.

Vasarlé kdzvetlenul az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket az Eladétél vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben az Eladé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelImet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlé részére torténd atadast kdvetéen keletkezett.
Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles
Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésul érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulé vasarlé — valasztasa szerint —a 11.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarld a
gyartéval szemben érvényesitheti.



Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz
pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a gyarto és a fogyaszté kdzott nem jott létre
szerzd8déses jogviszony, hidnyzik a szerzddés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Fogyaszténak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
ervenyesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkadl
koteles a hibat a gyartoval kézdlni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon bellll k6zolt hibat késedelem nélkal
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Fogyaszto felel6s.

Fogyaszté a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval (Eladd) szemben
gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitoja és forgalmazdja is.

A gyarto, forgalmazo (Eladd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, forgalmazénak (Eladd) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
11. Jotallas
A fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol sz6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis
az uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.
Az Eladd azonban nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol sz6ld 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna, de ennek ellenére a Webaruhazban
vasarolt elektromos motorral rendelkezd termékekre vonatkozéan az Elado 1 év 6nkéntes jotallast (,garanciat”)
vallal. A jotallas a Vasarlé szavatossagi jogait nem érinti.
A jotallas kezdd id6pontja a termék Fogyaszténak torténé atadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést az
Eladé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Eladé a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor

ervenyesiti, amikor a Fogyaszté a terméket atveszi.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére vald atadasat kovetbéen Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

szakszeritlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszeritlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyaszto:



elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

ha az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridén bell, a
Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az
Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel —
megfelelé hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket nem tudja
rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
Ujbdl kezdbdik.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi es jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fliggetlenil Fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a 11.1 és a 11.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A Vasarlé a megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jétallasi igényét személyesen az Eladd cimén, e-
mailen vagy telefonon jelezheti:

Név:
Cim:
Email:

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik
felismerhet6ve, ugy az Eladét szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit
vissza. A Vasarlo jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat
koltségén torténd ujboli kiszallitasat.

12. Adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetéségei:

12.1. Az adatbeviteli hibak javitasara a "Megrendelés jévahagyasa" gomb megnyomasa el6tt van lehetéség. A
regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszét bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni az 'adataim'’
menupontban. A "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térolhet6. Ha a megrendelés
elkildését kovetben észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@amorszexshop.hu e-mail
cimen.
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